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Basis-
analysen

Prozess- & Organisationsanalyse (POA)

Kundenservice-Umfrage (inkl. Benchmarking)

Kapazitäts-
bewertung

Mitarbeiter-
entwicklung

Prozess-Detailanalyse

Reorganisations-
konzepte

Steuerungsthemen & 
Berichtslandkarte

Kontinuierliche 
Verbesserung (KVP) 

Einsatz- & 
Schulungspläne

Kundenkontakt-
messung

Coaching & 
Umsetzungs-

begleitung

Vertiefende 
Analysen

Konzepte & 
Weiterentwicklung

Umsetzungs-
begleitung
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